CONG TAC PAO TAO VA TRUYEN
THONG TRONG CO SO Y TE VE
QUAN LY CHAT THAI Y TE

‘ VIEN PASTEUR NHA TRANG




MUC TIEU

Trinh bay duoc tam quan trong cua hoat dong dao
tao va truyén thong trong quan ly chat thai y t€.

Trinh bay quy trinh to chttc thuc hién céng tac trién
khai dao tao, tuyén truyén.

oThuc hién dugc phuong phap day hoc tich cuc va
truyén thong hai chiéu gilp thay doi hanh vi.

HO tro trién khai hoat dong truyén théng quan ly
chat thai y té ta1 don vi.




TAM QUAN TRONG CUA HOAT PONG PAO TAO VA
TRUYEN THONG TRONG QUAN LY CHAT THAI Y TE

> Tranh dugc su phoi nhiém cho nguoi lao dong va
cong dong do1 voi chat thai y t€ doc hau.

» Nang cao nhan thuc vé suc khoe, an toan lao dong
va cac van dé moi truong lién quan dén chat thai y té.

» Nang cao trach nhiém cua nhan vién trong viéc
quan ly chat thai y t€.

> Can bo quan Iy ludn tim cach duy tri va cai tién hé
thong quan ly chat thai y t€ tot hon.



PHUONG PHAP DAY HOC TICH CUC




PHAN BIET

Day-hoc
tich cwe
Day-hoc
truyén

thong




VAI TRO CUA GIANG VIEN

Giao vién lam trung tdm | Hoc vién lam trung tam

Két qua lam trung tam Qua trinh 1am trung tam
Gi4o vién 1a nguoi truyén | Gido vién 1a nguoi to
dat kién thtrc chirc, hé thong kién thirc

GV la nguoi thuc hién GV la ngudi ho tro
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VAI TRO CUA HQC VIEN

Chuyén tir

Thanh

Tiép nhan kién thirc mot cach
b1 dOng

Chu dong, tham gia vao qua
trinh ti€p nhan kién thirc

Tra 101 cau hoi

Pat cau hoi

Canh tranh va1 hoc vién khac

Hop tac voi hoc vién khac

Chi tap trung vao ndi dung
bai giang

Két noi va ap dung kién thirc
ra ngoai pham vi bai giang
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DAC PIEM

1. Dua trén muc tiéu

2. Su tham gia cua hoc vién

3. Phan hoi thuong xuyén

4. Luong gia dua trén muc tiéu



5. TTVD

4. Thuc hiéi

3. Cé y dinh thay doi

2. Chap nhan ’

1

van dé 1. Nhan thic



PUNG CHI NOI 1 CHIEU




CACH THUC TO CHUC PAO TAO

1. X4&c dinh doi twong dao tao.
2. Chuan bi cho khoa dao tao.
3. Kiém soét khoa dao tao.

4. Ky nang giang day.

5. Hoat dong ho tro.



1. XAC PINH POI TUQONG PAO TAO




'S6 lwong hoc vién hoc

‘Trinh dé hoc van, kiéen thirc

Ky nang

Thai dé

~Kinh nghiém

~Cong viéc/vj tri

“Nhu cau dao tao
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TAI LIEU GIANG DAY

+ Glao trinh/sach

+ Slide trinh chiéu

+ Tal liéu phat tay

+ Ké hoach bai giang
+ Bai lugng gia dau/cudi khoa




CONG CU GIANG DAY

+ Hinh anh, so d6
+ Poan phim ngan
+« Thiét bi, vat tu




PHONG HOQC
TRANG THIET BI - VAT TU
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XAY DUNG MUC TIEU

Loai muc tiéu:
+ Kién thirc
+ Ky nang
+ Thai do
Tiéu chuan muc tiéu:
+ Luong gia duoc
¢ Cu thé
+ Kha thi

+ Pay du céc loai muc tiéu



CAU HOI LUQNG GIA

+ Xay dung cau hoéi ngan hang cau hoi
+ Cac loai cau hoi

+ Cau hoi nhiéu lya chon

+ Cau ho1 bung/Sal

+ Pién tir vao chd trong

+ Tu luan



3. KIEM SOAT
KHOA PAO TAO




KIEM SOAT

= Thot glan
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= Kho khan, su ¢




4. KY NANG GIANG DAY




LIEN TUC, LAP LAI

& Cung cap kién thuec lién tuc glup hoc VIén

chuyén kién thtre tir tri nhd ngan han sang
dai han.

% Cach thuc hién:
- Nhac lai nhiéu lan
. Hoi nhiéu cau hoi
. Thuc hanh
. On tap



PA GIAC QUAN

« Hiéu qua hon khi sir dung tir hal giac quan
tré len:
+ 75% thong tin tiép nhan qua thi giac
+ 15% thong qua thinh giac

+ 10% thong qua cac giac quan khac



PA GIAC QUAN

NOGi & Lam
Noi

Nghe & Nhin
. =%
Nhin

Nghe
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TAO MOI TRUONG CHU PONG

= Hi¢u qua hon do:
“TO1 nghe va tdi quén
TOI1 nhin va tbi nhé
T6i lam va toi hiéu”

« Cach thuc hién:
. Pat cau hoi
. Thao luan nhom
. Bai tap tinh hudng, déng vai



5. HOAT PONG HO TRO




HOAT PONG HO TRQ

+ Hoat dong dau khoa hoc (Ice breaker — Phé
bang)
» Tao khong khi thoai mai va HV biét vé nhau
» Thoi gian 4p dung: dau khoa hoc.
» Phai phil hop véi d6i tuong HV.
+ Hoat dong gitra gio (Energisers):
» Str dung dé 16i kéo hoc vién vao cac hoat dong thé luc

» Thoi gian 4p dung: dau giod sang, gitta gid hoc, sau
g10 nghi trua (Khi hoc vién ¢0 vé buon ngu)




CONG TAC TRUYEN THONG




NGUYEN TAC CO BAN TRONG TRUYEN THONG VE
QUAN LY CHAT THAI Y TE

>Lap ké hoach truyén thdng chi tiét.

> Xay dung tai liéu truyén thong.

> X&c dinh phuong phap, phuong tién truyén thong phu
hop.

»>Lang nghe phan hodi tir cac doi twong duoc truyén
thong dé diéu chinh cach thirc truyén thong.



Nguyén tac ciia mt thong diép cé hiéu qua

@ Théng diép ro rang
o Néu ro lol ich

6 Tao su tin twong

o Pam bao sw nhat quan
o Kéu goi hanh déng




MOT SO HOAT PONG TRUYEN THONG CO BAN VE
QUAN LY CHAT THAI Y TE

> Truyén thong truc tiép: giai thich, pho bién truc tiép
cho nhan vién y té, bénh nhan, nguoi nha; Giao ban;
Hop hoi dong bénh nhan/ nguoi nha bénh nhan.....

> Truyén thong gian tiép: ndi dung tuyén truyén thong
qua dai, béo, to roi, poster, bang chi dan....

U'u va nhwoc diém ciia 2 hoat dng truyén thong trén?



Tai mau vang
Chat thai lay nhiém
Gang y té, Khau trang y té
Bo day truyén mau,
truyén plasma (bao gém
ca tui dung mau va plasma)
Catheter tinh mach

Ong hut dom,
éng thong tiéu,
ong thong da day

Cac éng dan luu khac
Mé, coquan, |

b6 phan co thé nguai;
rau thai, bao thai va
xac déng vat thi nghiém
Béng bang thdm mau.
Gié lau tham mau

Cac vat dung nuéi cay, _
luu gitrcac tdc nhan lay nhiem

Moi chat thai tham mau
va cac dich sinh hoc khac
ctia bénh nhan

Moi chat thai phat sinh
tu cac buéng cach ly.

Biéu tugng nguy hai sinh hoc

Tdi mau xanh

Chat thai théng thudng

Gié lau, do vai
khong dinh mau, dich

Bot bo

trong gay xuong kin  |ii
La cay va rac tu cac

khu vuc ngoai canh

Chat thai phat sinh
tunhaan, d6an
thiic uong thia

noi chung

TGi mau trang
Chat thai téi ché

Giay, bao bi, bao,
tai liéu,

vat liéu dong gai,
thung cac tong,
tdi nilon

Phan day truyén dich,
tai dich truyén khong
dinh mau

Binh, lo khong dinh
dich co thé

(vi du vé lo thuéc)
TRU lo thuéc trong
hoa tri liéu

W o

vat liéu nhua

vat liéu thay tinh

vat liéu nhém

vét liéu gidy

Tai mau den
Chat thai hoa hoc, phong xa
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Biéu tugng chat thai c6 thé tai ché
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Lam wdot ban tay bang xoa du xa phong vao 2 hat Iong ban tay
Nnwoc toan bd bé mat hai ban vao nhau
tay.
[3 \ [4 ] 5 ]
1Iong ban tay bén phai hai Iong ban tay ap vao mat ngoai cac ngon tay
IEn mu ban tay bén trai nhau vdi cac ngon tay cua ban tay nay ap vao
vl cac Nngon tay dan dan xen Iong ban tay Kia voi cac
xen vao nhau va am ngon tay nam chat lad

ngwoc lai

[‘ 7 ]
IAn lvot cha ngon cai Ian lvot cha Ien hay Ruira sach hai tay bang
trai bang cach nam no xudng véri cac ngon tay nwoc
vao long ban tay phai va phai chum lai trong Iong
nguwoc iai ban tay trai va ngwoc lai

[.
au khd tay k¢ cang sr dung khan lau tay dé .. va hal tay ban da an
bang khan lau s dung van tat voi nudc toan
mot 1&An



Gang tay day
Khau trang Y

Ao bao ho dai tay

Tap dé cong nghiép

(Quan bao ho

Ung :

Trang bi bao hé cho nhan vién van chuyén chat thai y té



Khéng phan sy mién vao

Cam an

\9

CAm hut thude

uong




DAN BANG HUONG DAN THONG TIN

> C4c bang hudéng dan théng tin phai cung cap thong
tin r6 rang, str dung nhiéu hinh v&, so d6 minh hoa, ¢é
mau sac phi hop dé truyén tai cac thong tin phu hop
v6i ting doi tuong,



CACH SU DUNG POSTER

> Str dung cac poster ¢ noi dung lién quan dén chat
thai y te.

» Treo, dan & noi cOng cong:
v Noi nhiéu nguoi qua lai
v/ Ngang tam mat
v" Tranh noi mua gi6
v Tranh treo noi ma cong dong coi la linh thiéng,
dac biét...
v/ Khodng dé poster qua lau/ théng tin da c.



NOI DUNG CAN TRUYEN THONG CHO CAC
NHOM POI TUQONG

TT | D6 No6i dung truyén thdng Cac hinh thirc truyén thong cé
twong Kién thirc Thwe hanh thé thwc hién
1 Can bd Loi ich cta viéc Tang cwong Pwa vao ké hoach hoat déng
quan ly QLCTYT kiém tra, GS cta don vij
Hau qua cua Quan tam hwéng Pwa vao quy ché hoat dong,
viéc khéng thuwc dan cap dudi thi dua, khen thwdng cua don
hién/ thwc hién thwe hién dung Vi
k}h(‘)ng tot quan Quan Iy cong tac
Ty quan ly CTYT
2 Nhan Loi ich cuta viéc Thwe hién dung Léng ghép ndi dung TT vé
vién QLCTYT quy ché vé quan QLCTYT trong hop Héi déng
cac Hau qua cla ly CTYT BN & cac Khoa/Phong
C‘SYT viéc khong thyc Hwéng dan Puwa ndi dung QLCTYT vao
va hién /thwc hién nguwdi bénh va cac cudc hop giao ban
Nguoi PP i A
bgnh khong tot nguoi nha Treo/dan pano, ap phich,
' QLCTYT bang hwéng dan

Hwédng dan chi tiét, phat to
roi




Tran trong cam on !

S

o BT T i [ ] [
Y et ™
' P .IIII- .
L m II-.I--I

LN




